Фонд “Общественное мнение”

��������EMBED MSDraw   \* MERGEFORMAT���







�

Сообщение 60. 

Сегментация электората: �вариант прогноза�и акценты предвыборной кампании



Источник: собранные в единый массив еженедельные опросы населения России выполненные 4-5, 11-12 и 18-19 мая - всего 4521 респондент - репрезентативная выборка 1500 респондентов в 56 населенных пунктах 37 городских и сельских административных районах 29 областей и республик всех экономико-географических зон России. Опросы проводятся в режиме интервью по месту жительства респондентов.

Опросы населения и проблема прогнозирования выборов

Предвыборные социологические опросы населения проводятся исходя из двух разных целей:

выявление особенностей отдельных групп электората для последующего их учета при планировании и реализации предвыборной кампании

прогнозирование результатов выборов.

Эти две функции опросов часто путают и рассматривают, например, рейтинги кандидатов в качестве прогнозов их шансов на победу.

Рейтинги основаны на ответах на вопрос “За кого из кандидатов Вы проголосуете?” и представляют собой грубый индикатор электоральных тенденций. Уже один тот факт, что в первой половине мая на этот вопрос не отвечали около 15% респондентов, показывает, что рейтинги - это только часть информации, необходимой для прогноза.

Для целей прогнозирования необходимо проводить специальные расчеты шансов кандидатов на победу с учетом целого ряда факторов. К таким факторам относятся:

вероятность реализации намерений уча�ствовать в выборах, выраженных рес�пондентами в ходе опроса

степень стабильности электоральных предпочтений в группах определившихся, слабо определившихся и не определившихся респондентов

вероятность неискренности респондентов

уровень восприимчивости респондентов к внешней информации, связанной с выборами и поступающей как через СМИ, так и через контакты с окружающими людьми

позиции той части населения, представители которой вообще отказываются от интервью и остаются “за кадром” социологических опросов.

Электоральная сегментация как основа прогнозирования выборов

В ходе опросов респондентам задаются многочисленные вопросы, так или иначе связанные с различными аспектами их отношения к кандидатам и намерений голосовать.

Ответы на эти вопросы образуют многомерную и зачастую противоречивую картину, и чтобы разобраться в ней, необходимо разделение электората на относительно однородные сегменты, по которым можно проводить прогнозные расчеты голосов избирателей за каждого кандидата.

�Метод

В основе рассматриваемого варианта электоральной сегментации лежат вопросы, отражающие установки респондентов по отношению к кандидатам:

“Какие из кандидатов для Вас лично являются наиболее подходящими, приемлемыми в качестве президента России?” (допускается несколько ответов)

“А каких из кандидатов Вы лично считаете неподходящими, неприемлемыми в качестве президента России ни при каких условиях?” (до�пус�кает�ся нес�коль�ко ответов)

“За кого из кандидатов Вы скорее всего проголосуете 16 июня в 1-м туре президентских выборов?” (допускается один ответ)

Ответы на эти вопросы интерпретируются следующим образом. Если респондент указал кандидата Х при ответе на вопрос...

...А - “допускает Х”

...B - “не допускает Х”

...C - “голосует за Х”.

Если респондент не упомянул кандидата Х при ответах на вопросы А и В, значит респондент “не высказывается �об Х”.

Так как относительно предстоящих выборов общество крайне поляризовано и наиболее вероятными победителями первого тура окажутся Ельцин и Зюганов, построение сегментации основано только на ответах по приведенным вопросам относительно Ельцина и Зюганова.

Сегмент “Ельцин”

Сегмент Ельцина составляет 33,0% от опрошенных. В него входят респонденты с явно выраженной установкой на Ельцина. Сегмент Ельцина состоит из следующих частей (в % от состава сегмента):

голосуют за Ельцина и не допускают Зюганова - 36%

голосуют за Ельцина и не высказываются о Зюганове - 49%

допускают Ельцина, но не голосуют за него и не допускают Зюганова - 9%

не высказываются о Ельцине, не голосуют за Ельцина и не допускают Зюганова - 6%.

Намерение участвовать в выборах высказывают 90% респондентов, составляющих сегмент.

В сегменте 85% уже решили голосовать за Ельцина.

На вопрос о вероятном голосовании во втором туре президентских выборов, если в нем будут участвовать Ельцин и Зюганов, ответ “за Ельцина” дали 95% респондентов этого сегмента.

В победе Ельцина на президентских выборах уверены 82% представителей этого сегмента, в победе Зюганова - 4%.

Сегмент “Зюганов”

Общий объем сегмента Зюганова составляет 25,5% опрошенных, в том числе (в % от состава сегмента):

голосуют за Зюганова и не допускают Ельцина - 50%

голосуют за Зюганова и не высказываются о Ельцине - 38%

допускают Зюганова, но не голосуют за него и не допускают Ельцина - 4%

не высказываются о Зюганове, не голосуют за Зюганова и не допускают Ельцина - 8%.

Намерение участвовать в выборах высказывают 90% респондентов, составляющих сегмент.

В сегменте 88% намерены голосовать за Зюганова.

Во втором туре с участием Ельцина и Зюганова представители этого сегмента будут единодушно голосовать за Зюганова. Такой ответ дали 94%.

В этом сегменте 67% считают, что на выборах победит Зюганов, и 22% - Ельцин. Можно констатировать, что это соотношение среди сторонников Зюганова хуже, чем для сторонников Ельцина.

Отметим, что ядро сегмента “Зюганов” - твердые сторонники Зюганова и одновременно противники Ельцина - занимает в сегменте объем в 1,4 больший, чем ядро сегмента “Ельцин” в своем сегменте. Это говорит о том, что по-прежнему электорат Ельцина несколько более рыхлый. Однако степень этой рыхлости заметно меньше по сравнению с тем, что наблюдалось в начале апреля (см. Сообщение 1).

Сегмент “Не Ельцин, не Зюганов - �определившиеся”

Этот сегмент - его доля среди опрошенных 22,1% - составляют респонденты, выразившие в той или иной степени негативную установку как по отношению к Ельцину, так и по отношению к Зюганову, и кроме того указавшие, за кого они будут голосовать на выборах. То есть все представители этого сегмента - определившиеся. Из них (в % от состава семента):

не допускают Ельцина и не допускают Зюганова - 8%

не допускают Ельцина и не высказываются о Зюганове - 29%

не допускают Зюганова и не высказываются о Ельцине - 18%

не высказываются о Ельцине и не высказываются о Зюганове - 45%.

86% представителей рассматриваемого сегмента выражают намерение участвовать в выборах.

В этом сегменте сосредоточены практически все сторонники альтернативных Ельцину и Зюганову кандидатов. Вот как распределяются голоса избирателей в этом сегменте:

Явлинский - 30%

Жириновский - 26%

Лебедь - 20%

Федоров - 14%

Тулеев - 4%

Горбачев -3%

Относительно возможного голосования во втором туре с участием Ельцина и Зюганова голоса представителей этого сегмента распределились так:

за Ельцина - 29%

за Зюганова - 18%

против обоих - 37%

не буду участвовать - 8%

затрудняюсь ответить 8%.

При том, что в этом сегменте никто не выражает намерения голосовать за Ельцина в первом туре, тем не менее 40% считают, что победит именно он, а 15% - Зюганов. Жириновский имеет в этом сегменте 11% полагающих, что он победит. Уверены в победе Явлинского 5%, а для Лебедя и Федорова эти показатели составляют около 1%.

Сегмент “Не Ельцин, не Зюганов - не определившиеся”

Признаки, по которым образован этот сегмент, те же, что и в предыдущем случае, за исключением наличия решения, за кого голосовать. В этом сегменте - а его объем составляет 16,1% опрошенных - собраны не определившиеся респонденты, не выражающие позитивной установки ни к Ельцину, ни к Зюганову.

50% респондентов этого сегмента намерены принять участие в выборах, и судя по тому, что 60% этих людей участвовали в думских выборах 1995 года, это намерение, вероятно, исполнится.

Симпатий представители этого сегмента не испытывают практически ни к одному из кандидатов: на вопрос о достойном, приемлемом кандидате не ответили 83%.

Антипатии в сегменте выражены сильнее. Неподходящими, неприемлемыми чаще всего были названы:

Жириновский - 30%

Горбачев - 29%

Ельцин - 23%

Зюганов - 11%

Брынцалов - 11%.

30% сегмента и на этот вопрос не ответили ничего.

Во втором туре, если в нем встретятся Ельцин и Зюганов, голоса этого сегмента распределяются так:

за Ельцина - 16%

за Зюганова - 9%

против обоих - 16%

не буду участвовать - 21%

затрудняюсь ответить 38%.

Половина представителей этого сегмента на вопрос о вероятном победителе выборов не отвечают. Победу Ельцину отдают 36%, Зюганову - 9%.

Сегмент “Между Ельциным и Зюгановым”

Совсем небольшая часть опрошенных - 3,3% - выразила позитивные установки и на Ельцина, и на Зюганова.

Тот факт, что этот сегмент невелик по удельному весу, еще раз показывает, насколько сильна поляризация в обществе по отношению к двум главным полюсам противоборства на предстоящих выборах - Ельцину и Зюганову.

Намерение участвовать в выборах в этом сегменте выражают 91% его представителей, причем 41% отдают свои голоса Ельцину и 26% - Зюганову, при 18% не определившихся. 

Во втором туре к Ельцину могут уйти 45%, к Зюганову - 33%.

Победу Ельцину в этом сегменте предрекают 60%, Зюганову - 24%.

Сегмент “Отказники”

При проведении опросов населения по предвыборной тематике часть случайно отбираемых для опроса людей отказываются от интервью. Эта часть составляет примерно 20% от тех, кто соглашается на контакт с интервьюером.

Причины отказов варьируются от “у меня нет времени” и “от моего мнения ничего не зависит” до “я опасаюсь разговаривать о политике”.

Для построения прогноза, исходя из опыта предыдущих выборов, далее принимается, что 70% “отказников” не будет участвовать в выборах, а те 30%, что пойдут на выборы, распределятся так:

за Зюганова - 50%

за Жириновского - 30%

за Ельцина - 10%

за Тулеева - 10%.

Надо отметить, что это весьма произвольное предположение, так как позиции “отказников” не исследованы и практически неизвестны.

Прогнозные расчеты

На основе описанной сегментации, характеристик сегментов и сделанных предположений ниже предлагается вариант расчета голосов за кандидатов на 16 июня.

Прежде чем рассматривать его, следует учесть следующие важные моменты:

Так как сегменты “Ельцин” и “Зюганов” включают в себя вполне определившихся респондентов с достаточно четко выраженными установками, то при построении прогноза вполне можно опираться на их ответы о будущем голосовании.

В сегменте “Не Ельцин, не Зюганов - определившиеся” к ответам респондентов на вопрос о том, кому они отдадут свой голос, надо относиться с осторожностью, так как эти избиратели предполагают голосовать за тех политиков, в чью победу сами не верят.

Ответы на вопрос о будущем голосовании в сегменте “Не Ельцин, не Зюганов - не определившиеся” отсутствуют. Можно предположить, что именно эти люди, решив идти голосовать, будут при выборе решения колебаться, прислушиваться к советам других и вспоминать, что они видели в телевизионных роликах кандидатов. Для построения прогноза по этому сегменту использованы ответы респондентов о голосовании во втором туре, и все-таки около 35% участников выборов из этого сегмента уходят в “неопределенность”.

В целом “неопределенность”, то есть доля избирателей, которые придут голосовать, но пока не известно, как проголосуют, составляет 12,8%, что примерно соответствует доле “не определившегося актива” перед думскими выборами 1995 года. На сегодняшний день можно только предположить, что эти избиратели вероятнее всего проголосуют в соответствии со своей принадлежностью к сегментам и не внесут существенного нарушения в прогнозное распределение голосов за кандидатов. Но это только предположение.

Ниже представлены результаты прогнозных расчетов - в правом столбце таблицы для каждого кандидата указана ожидаемая доля (%) голосов от числа пришедших на выборы.

Удельные веса сегментов, полученные из опросов и ранее указывавшиеся в % от числа опрошенных, приведены с учетом сегмента “отказники”.
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�Сегменты�Про�гноз ���Е�З�Е-З�не�Е-З опр�не�Е-З не опр�“от�каз�ни�ки”���Доля сегмента в населении�27,5�21,3�2,8�18,4�13,4�16,7���% участия в выборах�90�90�90�85�50�30�73,9��Кандидаты�Доля (%) голосов�в сегменте за кандидата���Ельцин�84�0�41�0�16�10�31,6��Зюганов�0�87�26�0�9�60�27,6��Явлинский�4�2�3�30�0��8,4��Жириновский�1�2�2�26�0�30�8,5��Лебедь�1�1�3�20�0��5,0��Федоров�1�1�1�14�0��3,6��Тулеев�0�1�0�4�0��1,8��Горбачев�0�0�0�3�0��0,6��неопределен�ность�������12,8��

Некоторые соображения по поводу прогноза

Очевидно, что к голосам за Зюганова следует добавить голоса за Тулеева, то есть надо ожидать, что коммунисты наберут 29,4%. Таким образом, по состоянию на сегодня шансы Ельцина и Зюганова практически равны.

Можно утверждать, что ситуация по сравнению с состоянием на начало предвыборной кампании существенно изменилась в пользу Ельцина. Вполне возможно, что этот процесс в оставшиеся до выборов дни пойдет дальше, особенно если учитывать активность Президента, в том числе по одной из самых важных проблем - по Чечне.

Однако вне зависимости от кардинальных политических решений следует в текущей предвыборной работе особое внимание обратить на некоторые проблемные моменты, вытекающие из проведенных прогнозных расчетов.

Это, во-первых, удержание избирателей сегмента “Ельцин”. Его представители составляют 23% среди группы “неоп�ределенность”, тогда как избирателей из сегмента “Зюганов” в ней вдвое меньше.

Во-вторых, надо максимально стараться перетянуть на свою сторону представителей сегмента “Не Ельцин, не Зюганов - не определившиеся”, среди которых около 75% не высказывают негативного отношения к Ельцину. В группе “неоп�ре�де�ленность” представители этого сегмента занимают 53%.

В-третьих, необходимо уже сейчас готовиться к тому, чтобы как можно больше сторонников Явлинского, Лебедя, Федорова после первого тура решили идти на второй тур и голосовать за Ельцина. Другими словами, сегмент “Не Ельцин, не Зюганов - определившиеся”, несмотря на то, что из него трудно получить голоса в первом туре, уже сейчас представляет несомненный интерес с прицелом на второй тур.

Характеристики некоторых массовых групп населения через электоральные сегменты

Планируя предвыборную работу с отдельными социальными группами, следует иметь в виду, в каких пропорциях в эти группы входят описанные выше электоральные сегменты.

Далее группы населения, выделенные по:

типу населенного пункта проживания

полу - возрасту

образованию

роду занятий,

характеризуются тем, какие удельные веса в этих группах имеют электоральные сегменты.

Данные приводятся в сравнении с распределением сегментов среди всех опрошенных, и выделяются те значения, которые заметно отличаются от этого распределения (при отличиях в большую сторону выделение дается полужирным шрифтом, в меньшую сторону - зачеркиванием).

В целом эти данные показывают, что в сегодняшней России имеют место четыре главных социальных оси электоральной поляризации:

центр - периферия

высокий - низкий уровень образования

младший - старший возраст

высокий - низкий доход.

Интегрально эти оси образуют шкалу социальной успешности, на которой и разыгрывается драма президентских выборов 1996 года.

Тип населенного пункта
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Особый интерес для предвыборной работы представляют областные центры с числом жителей менее 1 миллиона, где работа должна фокусироваться на представителях сегмента “Не Ельцин, не Зюганов - не определившиеся”.

Учитывая специфику кампании после первого тура, когда встанет задача консолидации “не сторонников Зюганова”, следует отметить, что пик сегмента “Не Ельцин, не Зюганов - определившиеся” приходится на малые города.

Вывод. По отношению к сельским жителям необходимо принятие очень громкого и важного решения. Как показывают сельские фокус-группы, проблемой, волнующей на селе буквально всех, является политика закупочных цен на сельхозпродукцию.

“Малые” областные города должны стать объектом специальной агитационной работы, ориентированной на не определившихся.

В малых городах акцент в агитационной работе должен быть сделан на концепции “голосуй против Зюганова”.

Образование



Сегменты�Все�Группы по образованию����выс�шее�ср. спец.�ср. общее�ниже сред.��доля (%) группы в населен.�������“Ельцин”                                                                                                                                                                                              �33�41�35�32�27��“Зюганов”                                                                                                                                                                       �26�19�23�25�35��"Не Е-З опред."                                                                                                                      �22�24�24�23�17��"Не Е-З не опред."                                                                                                                      �16�16�14�18�18��Среди избирателей с высшим образованием явно преобладают представители сегмента “Ельцин” и заметно менее представлен сегмент “Зюганов”.

Вывод. В предвыборной кампании должно быть акцентировано направление “простые люди”. Телереклама (серия роликов “Люди”), указы по социальной защите и другие мероприятия находятся в русле этой идеи, но тем не менее следует повторить, что это направление чрезвычайно важно в сегодняшних условиях.

Пол - возраст



Сегменты�Все�Группы мужчин по возрасту (лет)������18-30�31-43�44-59�60 и более��доля (%) группы в населен.�������“Ельцин”                                                                                                                                                                                              �33�39�32�30�26��“Зюганов”                                                                                                                                                                       �26�12�20�34�49��"Не Е-З опред."                                                                                                                      �22�31�29�23�10��"Не Е-З не опред."                                                                                                                      �16�16�17�11�12��

Сегменты�Все�Группы женщин по возрасту (лет)������18-30�31-43�44-59�60 и более��доля (%) группы в населен.�������“Ельцин”                                                                                                                                                                                              �33�41�34�31�31��“Зюганов”                                                                                                                                                                       �26�12�18�31�36��"Не Е-З опред."                                                                                                                      �22�23�27�20�11��"Не Е-З не опред."                                                                                                                      �16�21�17�16�18��

Отличия возрастных групп для мужчин и женщин в целом схожи: доли сегментов “Ельцин” и “Зюганов” довольно резко убывают (возрастают) от младших возрастных групп к старшим. Однако у молодых и пожилых женщин эта закономерность проявляется мягче - среди молодых меньше определившихся против Ель�цина и Зюганова, среди пожилых ме�нь�ше доля сторонниц Зюганова.

Вывод. Кроме специальных программ, связанных с усилением социальной защиты пожилых (повышение пенсий, индексация вкладов и т.д.) и привлечением на выборы молодых (“Голосуй или проиграешь!” и др.), следует сделать что-то специально для не определившихся женщин, особенно для молодых (а это прежде всего что-то связанное с маленькими детьми, семьей) и для пожилых (это, конечно, здоровье и медицина)

Доход на члена семьи



Сегменты�Все�Группы по доходу на члена�семьи  в апреле (тыс. руб.)������150 и менее�151-250�251-350�351 и более��доля (%) группы в населен.�������"Ельцин"                                                                                                                                                                                              �33�22�29�38�50��"Зюганов"                                                                                                                                                                       �26�31�29�27�15��"Не Е-З опред."                                                                                                                      �22�25�20�21�22��"Не Е-З не опред."                                                                                                                      �16�20�18�11�11��Уровень дохода наиболее резко дифференцирует сторонников Ельцина и Зюганова. Более обеспеченные гораздо чаще склоняются на сторону Ельцина и, наоборот, среди относительно бедных чаще встречаются представители сегмента “Зюганов”.

Однако среди самого низкодоходного слоя несколько чаще встречаются и избиратели типа “Не Ельцин, не Зюганов - не определившиеся”.

Вывод. Примерно пятая часть самых бедных россиян уже отвернулись от Ельцина, но еще не стали поддерживать Зюганова. Судя по опросам, людей с низкими доходами сегодня прежде всего волнуют своевременная выплата зарплат и пенсий и опасение потерять работу. Предвыборная активность по этим направлениям может дать свои плоды, так как и то, и другое относится к самой главной проблеме, волнующей россиян. Речь идет об уверенности в завтрашнем дне, которой сегодня так не хватает многим избирателям.

Подводя общий итог, можно сделать вывод о том, что для привлечения симпатий избирателей кардинально важны усилия, направленные на рост в обществе “индекса социальной успешности”, понимаемого и как объективный, и как субъективный показатель. Если бы кроме Министерства социальной защиты действовало также и Министество социального успеха, то исход президентских выборов был бы предрешен заранее.
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