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Линейные распределения для «Анкеты граждан»
           Приложение 1



ПРИЛОЖЕНИЯ


линейные распределения

(Анкета граждан)

ВОпрос № 5

«Как часто, по Вашему мнению, гражданам России приходится сталкиваться со взяточничеством, коррупцией в отдельных сферах повседневной жизни, перечисленных ниже? Укажите оценку для каждой ситуации.»

	
	Ситуации повседневной жизни
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	Не приходится
	Редко
	Время от времени
	Довольно часто
	Очень часто

	1
	Получить бесплатную медицинскую 

помощь в поликлинике 
	23,8
	25,0
	30,2
	15,0
	4,6

	2
	Найти место в больнице для бесплатной операции или лечения серьезного заболевания
	23,9
	20,8
	19,9
	23,9
	9,9

	3
	Попав в больницу, получить там бесплатную, полноценную помощь и обслуживание
	23,1
	21,1
	22,0
	21,3
	10,7

	4
	Поступить в нужную школу и 

успешно ее окончить
	28,3
	23,6
	20,4
	17,6
	7,3

	5
	Поступить в ВУЗ, перевестись 

из одного ВУЗа в другой
	21,9
	16,2
	17,9
	22,5
	18,2

	6
	Оформить или пересчитать пенсию
	43,7
	21,6
	19,4
	8,7
	3,3

	7
	Оформить право на получение 

социальных выплат
	35,4
	26,1
	19,6
	10,6
	4,9

	8
	Решить проблемы в связи с 

призывом на военную службу
	22,8
	12,7
	15,1
	21,7
	24,3

	9
	Получить нужную работу или 

обеспечить продвижение по службе
	20,9
	18,4
	24,5
	21,0
	12,6

	10
	Приобрести земельный участок (для дачи или ведения своего хозяйства) 

и (или) оформить право на него
	31,3
	25,1
	21,0
	13,2
	6,7

	11
	Получить жилплощадь и (или) оформить юридическое право на нее
	26,5
	17,6
	18,3
	19,7
	15,6

	12
	Получить услуги по ремонту, 

эксплуатации жилья
	23,7
	19,7
	22,5
	19,1
	12,8

	13
	Добиться справедливости в суде
	21,1
	14,8
	22,5
	21,5
	17,4

	14
	Получить помощь и защиту в милиции
	21,2
	17,0
	24,7
	19,8
	14,7

	15
	Получить регистрацию по месту жительства, паспорт или заграничный паспорт, разрешение на оружие и т.п.
	30,5
	23,2
	22,4
	12,8
	8,0

	16
	Урегулировать ситуацию с автоинспекцией (получение прав, техосмотр, нарушение правил дорожного движения и т.п.)
	16,9
	11,5
	20,1
	20,6
	28,1


ВОпрос № 15

Как бы Вы оценили следующие органы власти, организации, социальные группы по степени их коррумпированности по шкале от "Честный" до "Бесчестный"?

	№ п/п
	
	Весьма честный
	Довольно честный
	Довольно бесчестный
	Весьма бесчестный
	Затрудняюсь ответить

	1
	Профсоюзы
	9,2
	35,7
	21,6
	7,7
	25,2

	2
	Правительство РФ (Кабинет министров)
	4,7
	24,6
	31,5
	14,0
	24,4

	3
	Церковь, религиозные организации
	17,6
	34,3
	16,6
	6,7
	24,2

	4
	Администрация Президента РФ
	7,4
	29,5
	23,5
	13,0
	25,0

	5
	Законодательный орган вашей 

республики, области, края, округа
	3,3
	22,2
	32,8
	15,8
	24,2

	6
	Администрация (правительство) вашей республики, области, края, округа
	3,5
	20,7
	35,8
	17,6
	21,6

	7
	Политические партии
	1,2
	7,3
	38,7
	27,5
	24,5

	8
	Государственная Дума РФ (депутаты)
	1,6
	12,1
	37,4
	27,5
	20,4

	9
	Совет Федерации («сенаторы»)
	2,6
	15,4
	31,1
	18,6
	30,6

	10
	Администрации (мэрия) вашего города, района, поселка, села
	3,9
	23,3
	34,5
	19,6
	18,0

	11
	Местный представительный орган 

(совет, дума, законодательное собрание) вашего города, района, поселка, села
	3,1
	22,4
	32,5
	18,1
	23,1

	12
	Армия
	7,1
	27,9
	26,2
	16,6
	21,9

	13
	Высшие суды (Конституционный суд РФ, Верховный суд РФ, 

Высший арбитражный суд РФ)
	7,0
	28,5
	24,3
	12,7
	26,9

	14
	Нижестоящие суды (областной, 

городской, районный)
	4,4
	21,0
	35,3
	17,2
	21,6

	15
	Правоохранительные органы (милиция, прокуратура, налоговая полиция)
	3,2
	14,5
	39,0
	28,4
	14,3

	16
	Органы национальной безопасности (ФСБ, СВР, ФАПСИ)
	8,3
	33,4
	17,9
	9,8
	29,7

	17
	Средства массовой информации
	4,3
	28,2
	33,5
	16,1
	17,4

	18
	Частное предпринимательство
	2,2
	18,5
	39,6
	20,5
	18,2

	19
	Государственные предприятия 
	5,9
	36,7
	27,7
	8,1
	20,2

	20
	Государственные банки (Госбанк, 

Сбербанк)
	8,5
	34,7
	23,2
	10,9
	21,9

	21
	Общественные организации по охране окружающей среды
	16,8
	41,2
	11,5
	5,9
	24,0

	22
	Правозащитные организации 
	10,7
	32,9
	22,7
	9,1
	23,4

	23
	Другие общественные организации 

Вроде женских, ветеранских, детских, юношеских и т.п. 
	18,6
	41,2
	12,1
	4,5
	22,5

	24
	Коммунальные службы (ЖЭКи, ДЭЗы, домоуправления и т.п.)
	4,1
	21,0
	39,2
	20,5
	14,6

	25
	Служба безопасности дорожного 

Движения, автоинспекция
	2,3
	9,8
	35,4
	37,7
	14,1

	26
	Администрация и учителя средних школ, училищ, техникумов
	14,7
	45,2
	18,7
	6,4
	14,3

	27
	Администрация и преподаватели 

Высших учебных заведений
	6,6
	25,2
	36,3
	14,1
	17,0

	28
	Администрация и сотрудники поликлиник и больниц
	7,4
	37,5
	29,5
	10,1
	14,7

	29
	Администрация и сотрудники собесов, служб занятости, других социальных 

Учреждений
	7,4
	37,1
	24,0
	10,1
	20,6


ВОпрос № 16

«Какая из перечисленных выше организаций является, на Ваш взгляд, наиболее коррумпированной?»

	№ п/п
	Варианты ответа
	Всего

	1
	Профсоюзы
	0,3

	2
	Правительство РФ (Кабинет министров)
	4,3

	3
	Церковь, религиозные организации
	0,6

	4
	Администрация президента РФ
	2,2

	5
	Законодательный орган вашей республики, области, края, округа
	0,3

	6
	Администрация (правительство) вашей республики, области, края, округа
	2,0

	7
	Политические партии
	3,0

	8
	Государственная Дума РФ (депутаты)
	7,0

	9
	Совет Федерации ("сенаторы")
	0,3

	10
	Администрации (мэрия) вашего города, района, поселка, села
	2,8

	11
	Местный представительный орган (совет, дума, законодательное собрание) вашего города, района, поселка, села
	1,1

	12
	Армия
	1,6

	13
	Высшие суды (Конституционный суд РФ, Верховный суд РФ, Высший арбитражный суд РФ)
	1,7

	14
	Нижестоящие суды (областной, городской, районный)
	3,1

	15
	Правоохранительные органы (милиция, прокуратура, налоговая полиция)
	19,1

	16
	Органы национальной безопасности (ФСБ, СВР, ФАПСИ)
	0,6

	17
	Средства массовой информации
	2,5

	18
	Частное предпринимательство
	3,4

	19
	Государственные предприятия
	0,4

	20
	Государственные банки (Госбанк, Сбербанк)
	1,0

	21
	Общественные организации по охране окружающей среды
	0,2

	22
	Правозащитные организации
	0,7

	23
	Другие общественные организации вроде женских, ветеранских, детских, юношеских и т.п.
	0,1

	24
	Коммунальные службы (ЖЭКи, ДЭЗы, домоуправления и т.п.)
	2,2

	25
	Служба безопасности дорожного движения, автоинспекция
	11,8

	26
	Администрация и учителя средних школ, училищ, техникумов
	0,1

	27
	Администрация и преподаватели высших учебных заведений
	2,2

	28
	Администрация и сотрудники поликлиник и больниц
	0,5

	29
	Администрация и сотрудники собесов, служб занятости и других социальных учреждений
	0,7

	30
	Другие
	1,2

	98
	Затрудняюсь ответить или Отказ от ответа
	22,7


ВОпрос № 17

«А какая из перечисленных выше организаций является наименее 

коррумпированной?»

	№ п/п
	Варианты ответа
	Всего

	1
	Профсоюзы
	3,1

	2
	Правительство РФ (Кабинет министров)
	0,6

	3
	Церковь, религиозные организации
	8,3

	4
	Администрация президента РФ
	1,1

	5
	Законодательный орган вашей республики, области, края, округа
	0,1

	6
	Администрация (правительство) вашей республики, области, края, округа
	0,2

	7
	Политические партии
	0,1

	8
	Государственная Дума РФ (депутаты)
	0,0

	9
	Совет Федерации ("сенаторы")
	0,1

	10
	Администрации (мэрия) вашего города, района, поселка, села
	0,5

	11
	Местный представительный орган (совет, дума, законодательное собрание) вашего города, района, поселка, села
	0,3

	12
	Армия
	1,2

	13
	Высшие суды (Конституционный суд РФ, Верховный суд РФ, Высший арбитражный суд РФ)
	1,8

	14
	Нижестоящие суды (областной, городской, районный)
	0,4

	15
	Правоохранительные органы (милиция, прокуратура, налоговая полиция)
	0,7

	16
	Органы национальной безопасности (ФСБ, СВР, ФАПСИ)
	2,4

	17
	Средства массовой информации
	0,8

	18
	Частное предпринимательство
	1,1

	19
	Государственные предприятия
	1,5

	20
	Государственные банки (Госбанк, Сбербанк)
	1,3

	21
	Общественные организации по охране окружающей среды
	7,5

	22
	Правозащитные организации
	3,7

	23
	Другие общественные организации вроде женских, ветеранских, детских, юношеских и т.п.
	10,8

	24
	Коммунальные службы (ЖЭКи, ДЭЗы, домоуправления и т.п.)
	1,4

	25
	Служба безопасности дорожного движения, автоинспекция
	0,3

	26
	Администрация и учителя средних школ, училищ, техникумов
	16,2

	27
	Администрация и преподаватели высших учебных заведений
	1,0

	28
	Администрация и сотрудники поликлиник и больниц
	3,7

	29
	Администрация и сотрудники собесов, служб занятости и других социальных учреждений
	4,3

	30
	Другие
	0,9

	98
	Затрудняюсь ответить или Отказ от ответа
	24,4


ВОпрос № 22

«Какие действия высших властей против коррупции послужили бы для Вас убедительным и заслуживающим доверия свидетельством того, что власти действительно решили бороться против коррупции?»

	№ п/п
	Варианты ответа (предложены респондентами, по убыванию)
	Всего

	1
	Уголовная ответственность за взятки
	8,6

	2
	Ужесточение уголовной ответственности за взятки
	8,0

	3
	Открытые судебные процессы над взяточниками
	3,8

	4
	Борьба с коррупцией в высших эшелонах власти
	2,9

	5
	Контроль за чиновниками
	2,7

	6
	Никакие
	2,7

	7
	Увольнение коррумпированных чиновников
	2,0

	8
	Принятие законов, обеспечивающих преследование и наказание взяточников
	1,7

	9
	Повышение зарплаты чиновникам
	1,7

	10
	Освещение в СМИ наказания коррупционеров
	1,6

	11
	Всех к стенке
	1,4

	12
	Личный пример высшего руководства
	1,4

	13
	Устранение причин возникновения коррупции
	1,2

	14
	Смена госаппарата
	1,0

	15
	Ликвидация разночтений в законах
	1,0

	16
	Исполнение существующих законов
	1,0

	17
	Другое
	14,3

	98
	Затрудняюсь ответить или Отказ от ответа
	43,0


ВОпрос № 24

«Какие меры по борьбе с коррупцией Вы были бы готовы, согласны поддержать? (Укажите для каждой строки)
	№

п/п
	
	Согласен
	Не

согласен
	Затрудняюсь ответить

	1
	Разрешение на прослушивание телефонных разговоров, чтение личной переписки 
	14,9
	73,0
	11,0

	2
	Усиление уголовной ответственности за взятки – как для берущих, так и дающих
	81,4
	9,8
	7,9

	3
	Усиление государственного контроля за 

расходами всех граждан
	42,4
	41,7
	14,7

	4
	Увеличение налогов со всех граждан для 

повышения зарплаты чиновникам 
	5,5
	85,9
	7,4

	5
	Увеличение налогов со всех граждан для 

направления дополнительных средств 

в здравоохранение и образование
	31,5
	52,6
	14,7


ВОпрос № 26

«Есть разные мнения по поводу возможности победить коррупцию в России. Какая из точек зрения, представленных ниже, кажется Вам наиболее правильной?»

	№ п/п
	Варианты ответа
	Всего

	1
	Коррупция будет побеждена, если Президент захочет бороться с ней
	24,4

	2
	В России воровали, и будут воровать всегда. С этим ничего не поделать.
	21,3

	3
	Коррупцию можно победить только всем миром. С ней должны бороться и власти, и все граждане.
	53,2

	98
	Затрудняюсь ответить или Отказ от ответа
	1,1


ВОпрос № 27

«Предположим, что Вам рассказали про одного человека, который, узнав, что его начальник берет взятки, написал про него в прокуратуру. Выберите одно из следующих слов, которое, с Вашей точки зрения, наиболее точно характеризует этого человека»

	№ п/п
	Варианты ответа
	Всего

	1
	Герой
	5,9

	2
	Честный человек
	34,3

	3
	Чудак
	19,2

	4
	Завистник
	9,9

	5
	Мстительный человек
	5,2

	6
	Предатель
	2,2

	7
	Другое
	5,6

	98
	Затрудняюсь ответить или Отказ от ответа
	17,8


ВОпрос № 36

«Нередко граждане нашей страны, чтобы решить проблемы свои или своей семьи, вынуждены «стимулировать» служащего, давать взятку, подарок. Случалось ли Вам или кому-либо из членов вашей семьи попадать в подобную ситуацию (независимо от того, давали Вы взятку, или нет)?»

	№ п/п
	Варианты ответа
	Всего

	1
	Да, нам приходилось попадать в подобную ситуацию
	50,4

	2
	С такой ситуацией мы не сталкивались
	49,6


ВОпрос № 38

«При решении какой проблемы, в какой ситуации произошел этот случай, когда Вы поняли, почувствовали, что без взятки, подарка Вам свою проблему не решить?»

	№ п/п
	Варианты ответа
	Всего

	1
	Получить бесплатную медицинскую помощь в поликлинике
	12,5

	2
	Найти место в больнице для бесплатной операции или лечения серьёзного заболевания
	8,4

	3
	Попав в больницу, получить там бесплатные, полноценные помощь и обслуживание
	11,8

	4
	Поступить в нужную школу и успешно ее окончить
	2,1

	5
	Поступить в ВУЗ, перевестись из одного ВУЗа в другой
	10,9

	6
	Оформить или пересчитать пенсию
	0,6

	7
	Оформить право на получение социальных выплат
	1,9

	8
	Решить проблемы в связи с призывом на военную службу
	1,6

	9
	Получить нужную работу или обеспечить продвижение по службе
	4,4

	10
	Приобрести земельный участок (для дачи или ведения своего хозяйства) и (или) оформить право на него
	0,8

	11
	Получить жилплощадь и оформить юридическое право на нее
	4,0

	12
	Получить услуги по ремонту, эксплуатации жилья
	4,2

	13
	Добиться справедливости в суде
	3,1

	14
	Получить помощь и защиту в милиции
	2,2

	15
	Получить регистрацию по месту жительства, паспорт или заграничный паспорт, разрешение на оружие и т.п.
	2,5

	16
	Урегулировать ситуацию с автоинспекцией (получение прав, техосмотр, нарушение правил дорожного движения и т.п.)
	14,7

	17
	Другое
	5,6

	98
	Затрудняюсь ответить или Отказ от ответа
	8,8


ВОпрос № 39

«Пошли Вы в этой ситуации на то, чтобы дать взятку (подношение, услугу и т.п.)?»

	№ п/п
	Варианты ответа
	Всего

	1
	Да
	74,7

	2
	Нет
	24,2

	99
	Отказ от ответа
	1,1


ВОпрос № 42

«По чьей инициативе, по какой причине Вам пришлось давать взятку чиновнику?»

	№ п/п
	Варианты ответа
	Всего

	1
	Чиновник намекнул, заставил, создал для этого ситуацию
	17,4

	2
	Мне было известно заранее, что здесь без взятки не обойтись
	57,2

	3
	Чиновник не настаивал на взятке, но я решил, что так надежне
	20,3

	98
	Затрудняюсь ответить или Отказ от ответа
	5,1


ВОпрос № 43

«Не могли бы Вы припомнить, сколько приблизительно Вы потратили в рублях на эту взятку (сколько стоил подарок, подношение, приблизительная, на Ваш взгляд, цена услуги)?»

	№ п/п
	Дециль
	Потратили на взятку (руб.)

	1
	10
	100

	2
	20
	104

	3
	30
	200

	4
	40
	300

	5
	50
	500

	6
	60
	860

	7
	70
	1000

	8
	80
	2000

	9
	90
	5000

	10
	Минимальное значение
	10

	11
	Максимальное значение
	150000

	12
	Среднее значение
	2568

	13
	Стандартное отклонение
	9635


ВОпрос № 48

«Нередко родители сталкиваются с необходимостью различных дополнительных материальных затрат для повышения качества образования их детей (репетиторство, факультативные курсы, перевод детей в платную школу с более высоким уровнем подготовки и т.п.). Если у Вас есть дети, обучающиеся в школе, то приходилось ли Вам сталкиваться с подобной ситуацией, и как Вы в ней поступали?»

	№ п/п
	Варианты ответа
	Всего

	1
	Не приходилось сталкиваться с такой ситуацией
	32,0

	2
	Такая ситуация была и нам пришлось пойти на дополнительные затраты
	19,2

	3
	Такая потребность была, но необходимых средств у нас не было
	7,9

	4
	У нас нет детей, обучающихся в школе
	34,8

	98
	Затрудняюсь ответить или Отказ от ответа
	6,1


ВОпрос № 49

«Если кто-то из Ваших детей или Вы сами последние десять лет поступали в ВУЗ, то приходилось ли Вам прибегать к разным шагам, облегчающим решение этой задачи? (Укажите не более двух вариантов ответа)»
	№ п/п
	Варианты ответа
	Всего

	1
	Поступали сами по себе, без всякой помощи
	27,5

	2
	Прибегали к репетиторам или платным курсам подготовки
	17,9

	3
	Прибегали к вознаграждению преподавателей, работников ВУЗа для облегчения сдачи экзаменов
	7,9

	4
	Была идея поступать в ВУЗ, но пришлось отказаться из-за отсутствия необходимых средств
	6,3

	5
	Последние десять лет у нас в семье в ВУЗ никто не поступал
	39,9

	98
	Затрудняюсь ответить или Отказ от ответа
	6,9


ВОпрос № 50

«Как Вы поступаете, если в Вашей районной поликлинике не хватает каких-либо услуг (лечение, диагностика, анализы, лекарства, процедуры и т.п.) для решения проблем с Вашим здоровьем или эти услуги слишком низкого качества?»

	№ п/п
	Варианты ответа
	Всего

	1
	У нас в поликлинике все нормально, таких ситуаций не бывает
	11,9

	2
	Приходится обходиться тем, что есть
	44,3

	3
	Ищу возможность доплатить кому надо в поликлинике, чтобы получить необходимое
	15,9

	4
	Отказываюсь от услуг поликлиники и занимаюсь самолечением
	10,9

	5
	Я пользуюсь только услугами платной поликлиники
	7,3

	98
	Затрудняюсь ответить
	9,8


ВОпрос № 51

«Приходилось ли Вам прибегать к дополнительным неформальным вознаграждениям (подаркам, услугам, взяткам и т.п.) работникам медицинских учреждений для решения проблем Вашего здоровья или здоровья членов Вашей семьи? В каких ситуациях это было в течение последнего года? (Укажите все варианты ответов)»

	№ п/п
	Варианты ответа
	Всего

	1
	Получение медицинских процедур на дому
	6,4

	2
	Необходимые анализы, диагностика в поликлинике
	11,5

	3
	Необходимые анализы, диагностика в больнице
	7,1

	4
	Получение или продление бюллетеня
	4,0

	5
	Услуги скорой помощи (включая доставку в больницу)
	2,8

	6
	Качественные и своевременные операция, лечение в больнице
	11,2

	7
	Нормальное обслуживание в больнице (уход, пища, условия содержания и т.п.)
	11,8

	8
	Другое
	1,1

	9
	С подобными ситуациями последний год не сталкивались
	53,8

	98
	Затрудняюсь ответить или Отказ от ответа
	9,8


ВОпрос № 52

«Приходилось ли Вам или членам Вашей семьи за последний год оказываться в следующих ситуациях, решать следующие проблемы? Оцените для ситуаций, с которыми приходилось сталкиваться, степень Вашей удовлетворенности от решения вашей проблемы»

	№ п/п
	Ситуации
	Приходилось
	Удовлетворен
	Так себе
	Не удовлетворен

	1
	Получить бесплатную медицинскую 

помощь в поликлинике 
	68,5
	26,5
	32,6
	9,4

	2
	Найти место в больнице для 

бесплатной операции или лечения серьезного заболевания
	29,5
	10,4
	11,1
	8,0

	3
	Попав в больницу, получить там 

бесплатные, полноценные помощь 

и обслуживание
	40,6
	11,8
	17,2
	11,6

	4
	Поступить в нужную школу и успешно ее окончить
	18,2
	7,8
	6,7
	3,7

	5
	Поступить в ВУЗ, перевестись 

из одного ВУЗа в другой
	24,2
	11,2
	6,6
	6,4

	6
	Оформить или пересчитать пенсию
	21,3
	10,4
	7,3
	3,6

	7
	Оформить право на получение 

социальных выплат
	22,2
	7,9
	8,8
	5,5

	8
	Решить проблемы в связи с призывом на военную службу
	13,8
	5,4
	4,8
	3,6

	9
	Получить нужную работу или 

обеспечить продвижение по службе
	19,1
	6,9
	7,2
	5,0

	10
	Приобрести земельный участок (для дачи или ведения своего хозяйства) и (или) оформить право на него
	12,1
	4,6
	4,9
	2,6

	11
	Получить жилплощадь и (или) 

оформить юридическое право на нее
	15,9
	5,1
	5,6
	5,2

	12
	Получить услуги по ремонту, 

эксплуатации жилья
	26,4
	5,1
	10,0
	11,3

	13
	Добиться справедливости в суде
	14,5
	3,5
	4,2
	6,8

	14
	Получить помощь и защиту в милиции
	16,8
	3,1
	5,7
	8,0

	15
	Получить регистрацию по месту жительства, паспорт или заграничный паспорт, разрешение на оружие и т.п.
	19,3
	8,3
	6,2
	4,8

	16
	Урегулировать ситуацию с 

автоинспекцией (получение прав, техосмотр, нарушение правил дорожного движения и т.п.)
	28,0
	9,5
	10,0
	8,5


ВОпрос № 53

«Для тех ситуаций, с которыми Вам приходилось сталкиваться в течение последнего года, отметьте те, в которых Вам было ясно, что от Вас ждут взятку, подарок и т.п. (Отметьте любое число ответов)»
	№ п/п
	Варианты ответа
	Всего

	1
	Получить бесплатную медицинскую помощи в поликлинике
	15,2

	2
	Найти место в больнице для бесплатной операции или лечения серьезного заболевания
	7,6

	3
	Попав в больницу, получить там бесплатные полноценные помощь и обслуживание
	11,1

	4
	Поступить в нужную школу и успешно ее окончить
	2,4

	5
	Поступить в ВУЗ, перевестись из одного ВУЗа в другой
	8,7

	6
	Оформить или пересчитать пенсию
	2,4

	7
	Оформить право на получение социальных выплат
	3,6

	8
	Решить проблемы в связи с призывом на военную службу
	4,5

	9
	Получить нужную работу или обеспечить продвижение по службе
	4,7

	10
	Приобрести земельный участок (для дачи или ведения своего хозяйства) и (или) оформить право на него
	1,8

	11
	Получить жилплощадь и (или) оформить юридическое право на неё
	4,6

	12
	Получить услуги по ремонту, эксплуатации жилья
	8,5

	13
	Добиться справедливости в суде
	3,8

	14
	Получить помощь и защиту в милиции
	4,6

	15
	Получить регистрацию по месту жительства, паспорт или заграничный паспорт, разрешение на оружие и т.п.
	3,8

	16
	Урегулировать ситуацию с автоинспекцией (получение прав, техосмотр, нарушение правил дорожного движения и т.п.)
	16,6

	17
	Другое
	15,3

	98
	Не сталкивались с такими ситуациями
	32,6
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