Часть 3. Коррупция в обыденной жизни
Эта часть доклада посвящена бытовой коррупции, в которую вовлечены граждане России в процессе решения своих повседневных проблем, и которые в силу этой необходимости прибегают к услугам государственных учреждений. Мы намерены, прежде всего, изучить и измерить практику бытовой коррупции, ее масштабы и последствия. Кроме того, мы постараемся разобраться в том, как обусловливают друг друга практика и общественное сознание.
Глава 3.1. Граждане России сегодня

3.1.1. Общее описание выборки граждан
В опросе участвовало 46 % мужчин и 54 % женщин, что соответствует структуре населения страны. 15 % составили люди от 18 до 24 лет; 20 % в возрасте 25-34 года; 21 % – 35-44 года; 18 % – 45-54 года; 26 % – 55 лет и старше.

59 % участников опроса получили начальное, неполное среднее, среднее и среднее специальное образование, 28 % – высшее; 10 % – незаконченное высшее и полтора процента имеют ученую степень.

По своему семейному положению 55 % состоят в зарегистрированном браке и 7 % живут вместе, не состоя в браке. Три четверти опрошенных имеют детей.

Из тех, кто имеют детей, 49 % сообщили, что дети учатся в государственном учебном заведении бесплатно. 9 % учатся в государственном учебном заведении за плату. 0,6 % обучаются в частном учебном заведении за плату и 0,3 % обучаются за границей. У остальных дети или дошкольного возраста, или взрослые.

13 % респондентов живут в своей квартире в одиночестве. 25 % живут вдвоем. У 29 % семья, проживающая совместно, состоит из 3 человек. У 20 % – из 4 человек. 7 % живут впятером и у 3 % в семье, живущей вместе, 6 и более человек.

По месячным доходам семьи участников опроса делятся на следующие категории. Менее 1 000 рублей в месяц составляет доход у 4 % семей респондентов. 14 % получают от 1 000 рублей до 2 000 рублей. Доход 29 % семей – 2 000-4 000 рублей в месяц. 16 % получают 4 000-6 000 рублей. 9 % сообщили о семейном доходе в 6 000-8 000 рублей. 5 % получают 8 000-10 000 рублей на семью. Доход 7 % семей составляет 10 000-15 000 рублей. Наконец, 15 000 рублей и выше получают 4 % семей респондентов.

Косвенно о материальном положении семей говорят ответы граждан-респондентов на вопрос «ПРИХОДИЛОСЬ ЛИ ВАМ В ПОСЛЕДНИЕ 5 ЛЕТ ОТДЫХАТЬ ЗА ГРАНИЦЕЙ?»: 91 % последние годы за границей не отдыхали, 6 % отдыхали 1 или 2 раза и лишь 1,6 % отдыхают за границей ежегодно.

Другой показатель жизненного уровня – то, как люди распоряжаются своими доходами. По свидетельству 71 % респондентов, все их доходы уходят на текущие нужды. 15 % сообщили, что они откладывают какую-то часть на крупные покупки, на отпуск. 5 % откладывают на крупные траты (например, на образование детей). И еще 4 % стараются больше отложить на будущее, на старость.

3.1.2. Настроения граждан

В общую часть анкет граждан и предпринимателей был включен ряд вопросов, которые выполняли двойную функцию. С одной стороны, они предназначались для реализации основного плана нашего исследования. С другой стороны, это были вопросы, которые ранее использовались в предшествующих опросах, проводившихся Бюро прикладных социологических исследований и Фондом ИНДЕМ в период 1994-1998 гг. (см. Приложение 5). Это дает возможность проследить динамику общественного мнения по данным вопросам, чему будут посвящены этот и следующий параграфы. Сравнение проводится, естественно, только по выборке граждан. Здесь мы остановимся на вопросах, касавшихся настроений и самочувствия граждан.

Таблица 3.1.1. Частоты ответов (в процентах) на вопрос «ЧТО БЫ ВЫ МОГЛИ СКАЗАТЬ О СВОЕМ НАСТРОЕНИИ В ПОСЛЕДНИЕ НЕДЕЛИ?» в динамике
	№
	Настроение
	Сен. 1994
	Авг. 1995
	Дек.1995
	Май1996
	Май 1998
	Окт. 2001

	1
	Настроение хорошее, уверенное
	3,7
	6,3
	6,5
	7,1
	8,2
	9,2

	2
	Есть заботы, но в целом настроение ровное, спокойное
	40,9
	39,9
	40,9
	45,6
	46,3
	53,6

	3
	Испытываю беспокойство, раздражение
	38,2
	31,6
	32,1
	32,4
	29,5
	23,9

	4
	Испытываю тревогу, страх 
	11,8
	16,2
	15,7
	10,6
	12,4
	9,5

	5
	Затрудняюсь ответить, нет ответа
	5,4
	6,1
	4,9
	4,3
	3,6
	3,8


Таким образом, в настоящее время суммарное оптимистическое настроение свойственно 63 % населения, в то время как лишь 33 % характеризуют свое настроение в пессимистических тонах. Три года назад, в мае 1998 года, когда приближение дефолта большинство еще не ощущали, и, казалось, начинался экономический рост, оптимистов было меньше, чем сейчас – 55 %, а пессимистов – 42 %.

Еще раньше, в разгар президентской кампании 1996 года, когда усилиями президента Ельцина война в Чечне шла к завершению, а бюджетная задолженность по зарплатам и пенсиям временно была погашена, оптимистические настроения разделяли 53% людей, а пессимистические – 47 %. За полгода до этого – накануне думских выборов в декабре 1995 года «оптимистов» было 47 %, а пессимистов – 48 %. 
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Наконец, если оглянуться на лето-осень 1994 года, то «пессимистов» тогда было вообще больше, чем «оптимистов» – 50 % и 45 % соответственно. Таким образом, налицо поступательный рост оптимистических настроений населения за последние семь лет, практически не связанный с экономическим положением страны.

Одним из важных составляющих настроения людей является оценка ими собственного материального положения. Сравнение результатов опросов за 2001 и 1998 годы дают следующие результаты (рис. 3.1.1).
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Очевидно заметное повышение людьми самооценок своего материального положения за последние три года, несмотря на кризис и дефолт. В 1998 году жили «хорошо» и «прилично» 30 %, сейчас – 43 %. В средней группе – тех, кто «с трудом сводит концы с концами» осталось примерно столько же – 34 % и 32 %. Существенно сократилась группа, характеризующая свое состояние как бедственное – с 32 % до 20 %. Хотя две трети населения по-прежнему живут за чертой бедности, ниже прожиточного минимума, однако рост отмеченного выше ощущения относительного благополучия, движения в сторону улучшения своего благосостояния, скорее всего, является ответственным за существенный рост оптимистических настроений людей. 

Еще одна важная составляющая настроений людей, это оценка ими положения дел в стране. Ситуация здесь менялась за последние годы следующим образом.

Таблица 3.1.2. Частоты ответов (в процентах) на вопрос «КАК ВЫ СЧИТАЕТЕ, ДЕЛА В СТРАНЕ ИДУТ В ПРАВИЛЬНОМ НАПРАВЛЕНИИ, ИЛИ ВАМ КАЖЕТСЯ, ЧТО СОБЫТИЯ ВЕДУТ НАС «НЕ ТУДА», В ТУПИК?» в динамике

	№
	Варианты ответов
	Сен. 1994
	Авг. 1995
	Дек. 1995
	Май 1996
	Май 1998
	Окт. 2001

	1
	Дела идут в правильном направлении
	11,6
	9,8
	10,5
	23,0
	11,8
	28,1

	2
	События ведут нас «не туда», в тупик
	50,9
	61,7
	57,1
	43,9
	57,4
	32,4

	3
	Затрудняюсь ответить, нет ответа
	37,6
	28,5
	32,4
	33,1
	30,8
	39,5


Здесь проявляются две тенденции в настроениях людей. С одной стороны, явно имеет место рост положительных оценок состояния дел в стране, очевидно связанный с отношением к президентству Путина. Предыдущий пик совпал с положительными ожиданиями от второго президентского срока Ельцина. С другой стороны, для жителей России сейчас стали более типичными настроения, свойственные населению западных стран, а именно, оценивания своего собственного положения выше, чем состояния дел в стране: «я-то в порядке, это страна катится под откос». Действительно, меньшинство (меньше трети) опрошенных полагают, что «дела в стране идут в правильном направлении», в то время, как 63% в оптимистических, положительных тонах описывают свое собственное настроение.

3.1.3. Доверие
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Один из аспектов настроения людей, влияющих на их отношение к коррупции и собственной включенности в коррупционную практику, это доверие – доверие к другим людям в обществе и к общественным институтам. Общий уровень доверия к окружающим людям традиционно замерялся в опросах БПСИ и Фонда ИНДЕМ в вопросе, приведенном на рисунке 3.1.2 с динамикой за два года – 1998 и 2001.

Экономические и иные потрясения последних трех лет не прошли без следа для общественных настроений. Заметно выросло недоверие к людям, и прежде всего, в процессе общественных отношений – в области рыночных отношений, во взаимоотношениях людей с властью.

Рассмотрим, как изменился за это время уровень доверия к власти – прежде всего к ее избранным представителям. Отношение к выборным лицам (депутатам, губернаторам и проч.) за последние годы показаны в таблице 3.1.3.

Таблица 3.1.3. Отношение к суждению «ЛЮДИ, КОТОРЫХ МЫ ВЫБИРАЕМ В ОРГАНЫ ВЛАСТИ, БЫСТРО ЗАБЫВАЮТ О НАШИХ ЗАБОТАХ» (частоты в процентах) в динамике

	№
	Варианты ответов
	Сент. 1994
	Авг. 1995
	Май 1996
	Май 1998
	Окт. 2001

	1
	Полностью согласен
	49,3
	58,5
	45,8
	53,3
	58,3

	2
	Скорее согласен
	36,3
	27,6
	37,8
	34,1
	31,4

	3
	Скорее не согласен
	6,0
	3,7
	7,5
	5,7
	5,3

	4
	Совсем не согласен
	1,8
	1,5
	1,6
	1,2
	1,1

	5
	Затрудняюсь ответить, нет ответа
	6,7
	8,5
	7,3
	5,7
	3,8


Налицо стойкое и растущее недоверие к органам представительной власти, что отражается и в неверии в саму возможность для граждан влиять на власть, на принятие важных государственных решений путем демократических выборов. Это в значительной мере подрывает надежды, возникшие в народе в начале радикальных реформ в середине 80-х – начале 90-х годов, на то, что замена старой государственной элиты на новую, созданную в результате демократических выборов, сама по себе изменит ситуацию в стране, сделает власть действительно народной. Это разочарование выражается, в частности, в ответах на следующий вопрос анкет последних лет (табл. 3.1.4).

Таблица 3.1.4. Отношение к суждению «БЛАГОДАРЯ ПРИХОДУ ДЕМОКРАТИИ МЫ ТЕПЕРЬ МОЖЕМ ВЫБИРАТЬ ВО ВСЕ ОРГАНЫ ВЛАСТИ САМЫХ ДОСТОЙНЫХ ЛЮДЕЙ» (частоты в процентах) в динамике

	№
	Варианты ответов
	Сент. 1994
	Авг. 1995
	Май 1996
	Май 1998
	Окт. 2001

	1
	Полностью согласен
	10,7
	8,4
	12,1
	8,2
	6,9

	2 
	Скорее согласен
	17,8
	15,2
	30,8
	19,3
	14,5

	3
	Скорее не согласен
	29,5
	20,6
	25,9
	28,4
	36,8

	4
	Совсем не согласен
	19,9
	30,1
	14,4
	27,8
	32,2

	5
	Затрудняюсь ответить, нет ответа
	22,2
	25,9
	16,7
	16,3
	9,3


Уровень недоверия к власти, к возможностям демократии ныне достиг наивысшего уровня с начала перестройки и радикальных реформ. При этом широко распространилось представление, что не только во власть приходят нечестные люди, заботящиеся прежде всего о своих корыстных интересах, но и сама власть все больше переходит в руки большого бизнеса. Эти представления прослеживаются в наших опросах (табл. 3.1.5).

Таблица 3.1.5. Отношение к суждению «КРУПНЫЕ БИЗНЕСМЕНЫ, БАНКИРЫ, ОЛИГАРХИ ПОЛУЧАЮТ ВСЕ БОЛЬШЕ ВЛИЯНИЯ И ВЛАСТИ» (частоты в процентах) в динамике

	№
	Варианты ответов
	Сент. 1994
	Авг. 1995
	Май 1996
	Май 1998
	Окт. 2001

	1
	Полностью согласен
	34,6
	49,1
	42,0
	49,1
	56,4

	2 
	Скорее согласен
	35,5
	32,3
	41,4
	39,1
	29,9

	3
	Скорее не согласен
	11,2
	3,8
	4,9
	3,9
	5,6

	4
	Совсем не согласен
	4,4
	2,9
	2,0
	2,7
	1,8

	5
	Затрудняюсь ответить, нет ответа
	14,4
	11,9
	9,6
	5,2
	6,1


Последние пять лет в стране распространена практически всеобщая уверенность, что власть все больше переходит к большому бизнесу. При этом степень убежденности в этом за последние годы только возросла.

Распространенность этих настроений в народе свидетельствует о двух связанных процессах в обществе. С одной стороны, представления о продажности власти и бюрократии является следствием все более обогащающегося личного коррупционного опыта людей и разоблачений верхушечной коррупции в средствах массовой информации. С другой стороны, растущие представления о том, что наверху воруют и берут взятки, является для граждан сильнейшим стимулом для развития низовой коррупции, распространения массовой морали допустимости, приемлемости, нормальности коррупционного поведения. 

Зафиксированная нами картина может показаться парадоксальной. С одной стороны, фиксируется устойчивый, хотя далеко не стремительный, рост оптимизма в настроениях граждан. Более того, эта тенденция фиксируется разными исследовательскими группами. С другой – налицо кризис доверия к демократическим институтам. Отдельно отметим результат, отраженный в таблице 3.1.5, который противоречит заявлению Президента Путина о «равноудаленности олигархов».

Эти расхождения объяснимы, если учесть, что последние годы фиксировались еще две постепенные, но неуклонные тенденции. Первая – рост доли граждан, адаптировавшихся к новым условиям. Вторая – индивидуализация сознания. Вместе с тем происходила переоценка роли государства в личной жизни граждан. Она приводила к тому, что все большая часть граждан считала, что любым своим успехом они обязаны себе, а неудачами – государству. С учетом этих обстоятельств рост оптимизма может объясняться ростом личного успеха в процессе адаптации и увеличением ценности этого успеха. При этом параллельно происходит отчуждение от государства, делигитимация институтов власти, разочарование в демократических ценностях, которые на самом деле до сих пор больше провозглашались, нежели реализовывались.
Рисунок 3.1.1. Частоты ответов (в процентах) на вопрос  3. «Какое из приведенных ниже высказывний больше соответствует экономическому положению Вашей семьи?» в динамике 








Рисунок 3.1.2. Частоты ответов (в процентах) на вопрос 3. «КАК ВЫ СЧИТАЕТЕ, ОБЫЧНО ЛЮДЯМ МОЖНО ДОВЕРЯТЬ, ИЛИ В ОТНОШЕНИЯХ С ЛЮДЬМИ НАДО ВСЕГДА БЫТЬ НАЧЕКУ, ОСТОРОЖНЫМ?» в динамике 
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